Spezielle Newsletter-Versandl6ésung fur Hlialunternehmen von w3work:
Creditreform einer der ersten Kunden

Filialunternehmen standen bis vor kurzem beim Newsletterversand vor einem Problem.
Wollten Filialen eigene Newsletter erstelen, war der Aufwand sehr hoch. Selbst wenn der
Inhalt vom M utterhaus geliefert wurde, war sehr vid manuelle Tétigkeit erforderlich. Ein fur
die Anwender einfaches Vertellsy stem hat w3work, der Anbieter der Newsletter-
Versandlsung mailingwork, spezidl fur Filidunternehmen entwickelt. Einer der ersten
Nutzer des neuen Versand-Sy stems ist der Verband der Vereine Creditreform e. V. mit 130
eigenstandigen Creditreform-Gesdlschaften in Deutschland.

Die Herausforderung
Zid war es, dass dle 130 Creditreform-Gesdlschaften ihren eigenen Newsletter erstellen
konnen.

» Wichtigwar uns, dass bel grélitmogdicher Freiheit in der inhdtlichen Gestdtungale
Gesdlschaften die Corporate Design Vorgaben von Creditreform einhdten®, sagt Slke
Beermann vom Verband der Vereine Creditreforme.V.

Das hie3 fur die Newsletterlosung M it der Groéfe des Logos, Platzierung von Bildern,
Schriftart, Uberschriftenfarbe, Art der Verlinkung oder anderen grafischen Detalls, dieim
Corporate Design festgelegt werden, sollten sich die Redakteure in den lokaen Gesellschaften
nicht auseinandersetzen missen.

Als weiteren Sarvice fir die Gesdlschaften wollte der Verband sowohl
unternehmensspezifisches Bildmaterid, as auch redaktiond| aufbereitete Inhate, wie
beispidsweise Fachartikel, Sudienergebnisse, Veranstatungen, zentra zur Verfligung stellen.
Die Herausforderung bestand darin, eine Art redaktionellen Bauskasten zu schaffen, auf den
die Gesdllschaften zur Erstellungihres Newsletters zurtickgreifen konnen.

Die Textefur den Newsletter werden im Fal von Creditreform im hauseigenen Content

M anagement Sy stem erstelt und effizient per RSS (Red Smple Syndication) auf den 130
angegiederten Websites bereit gestellt. Dem Newsletter-Versender w3work oblag es nun,
eine Schnittstelle zu schaffen, um die Inhdte as Artikelpool im Newslettersy stem fir dle
Geschéftsstellen verfligoar zu machen.

Sreng genommen handelt es sich bel dem Artikepool um die Organisation der vier bis
sechszeiligen Teaser inkl. Bild und Link. Diese zentra verwateten Anreil3er missen aber,
wenn sieim regonaen Newsletter publiziert werden, automatisch auf dierichtige regonae
Website der Geschéftsstelle verweisen.

Die Lésung

Basierend auf dem M andantensy stem der von w3work entwickelten E-M ail-M arketing
Losung mailingwork ist ein Sy stem entstanden, bei dem jede Geschéftsstelle ihren eigenen
Zugang mit eigener Newsletter-Infrastruktur hat. So kann jede Creditreform Gesdllschaft
ihren lokalen Newsletter individudl erstelen und an seine Kunden versenden. Neben den
Texten werden in eénem zentraen Pool auch Bilder verwaltet, so dass die Newsletter
inhatlich und gestdterisch ein durchaus eigenstandiges A ussehen bel geichzeitiger
Bewahrung des Corporate Designs erhaten konnen. Auch beztigich der anderen Tétigkeiten
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im Rahmen der Kampagnensteuerung wie A bonnentenverwatung oder Erfolgsmessung,
ageren die einzelnen Geschéftsstdlen eigenstandig.

Per Klick zum eigenen Newsletter

»In der M edienverwatung stehen jeder Geschéftsstelle Artikel und Bilder zur Verfligung, die
per Klick markiert werden und damit automatisch in den Newsletter eingeftigt werden. Ein
Editoria oder einen zusétzlichen Artike schreiben ist so leicht wie mit Word. Damit kann
jede Geschéftsstele mit einem geringen Zeitaufwand einen individud| gestateten
professionellen Newsletter erstelen”, resimiert Geschéftsfuhrer Jorg Arnold von w3work die
Vortelle seines Sy stems mailingwork.

FUnf professiondlle E-M all-M arketingsy steme untersuchte der Verband der Vereine
Creditreform e. V. im Hinblick auf Funktionditét, Benutzerfreundlichkeit und Preis-
Leistungs-Verhdtnis. Die Entscheidung fiel schliefdlich zu Gunsten von mailingwork, das seit
Oktober 2006 vom Verband Creditreform und den Creditreform Gesellschaften genutzt wird.

Be der Systemauswahl legie der Verband der Vereine Creditreform e. V. besonderen Wert

auf Benutzerfreundlichkeit. Das Versandsy stem sollte von alen Redakteuren auch ohne I T-
Erfahrungintuitiv bedient werden kdnnen. Bezldich der Funktionalitét spielten insbesondere
dieflexible M andantenintegration, Rechtevergabe, Ubersichtliches Kampagnenmanagement
und Zukunftssicherheit des Sy stems eine grofl3e Rolle.

Uber w3work:

w3work, 1998 gegruindet, gehort im deutschsprachigen Raum mit zu den fihrenden Anbietern
von webbasierter Software und Services fir eektronisches Didogmarketing.

M it dem Produkt ,, mailingwork® wird eine technisch ausgereifte und hochlestungsfahige

A SP-Plattform zur Durchfiihrung von crossmediden E-M ail, SM S, Fax und Brief-M arketing
Kampagnen angeboten.

St der M arkteinfihrungim Jahr 2001 hat sich das Produkt mit mehreren hundert Kunden im
deutschsprachigen Raum fest etabliert. Unsere Kunden kommen aus alen Bereichen der
Wirtschaft und des 6ffentlichen Lebens, darunter namhafte Unternehmen wie TUV Akademie
GmbH, ebs Holding AG, IKEA, NurnbergM esse GmbH und K oelnmesse GmbH, Verband
der Vereine Creditreform e.V. und viele mehr.

Kontakt:

JorgArnold

Geschéftsfuhrer

w3work - Gesdlschaft fir Kommunikation und M edien

Tedefon: +49 (0) 37292 /6 08 46
Tdefax: +49 (0) 37292 /6 08 36
eM al: j.arnold@mailingwork.de
Internet: www.mailinowork.de
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